PODMIENKY (VOP)

www.pharmarosa.com - u¢inné od 06.01.2021

Preambula

Vitajte na nasom webe! Dakujeme vam za déveru pri nakupe!

Tento webovy obchod VOP sa vyraba s generatorom GTC pre spotrebitela.

Ak mate otazky tykajuce sa tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, pouZzivania webovych stranok,
jednotlivych produktov, procesu nakupu alebo chcete s nami prediskutovat’ svoje konkrétne potreby, kontaktujte
nasich pracovnikov na uvedenych kontaktnych udajoch!

Tiraz: udaje poskytovatela sluzby (predavajuci,
spolo¢nost’)

Nazov : Pharmarosa Kit.

Sidlo spoloénosti : 1188 Budapest Ultetvény utca 8.

Postova adresa : 1239 Budapest Ocsai Ut 2.

Registrujuci organ : registrovy sud metropolitného sudu
Registracné cislo spolo¢nosti : 01-09-717479

Danové éislo : 13075314-2-43

Zastupca : Istvan Tari

Telefénne ¢islo : 0612876380

Fax : 0612876380

E-mail : info@pharmarosa.com

Webova stranka : http://www.pharmarosa.com

Cislo bankového Giétu: HU81 1171 8000 2990 1254 0000 0000
Dodatoc¢né ¢islo bankového uctu: HU72 12011739 01661074 00100002

Informacie o poskytovatelovi hostingu
Nazov : Netteszt Informatikai Kft.

Ustredie : 2013 Pomaz, Deak Ferenc u. 2.

Kontakt : + 36-1-445-0999, info@netteszt.hu

Webové stranky : https://netteszt.hu/

Koncepty

Strany : Predavajici a Kupujuci spolo¢ne
Spotrebitel : fyzicka osoba konajlica mimo svojej profesie, samostatnej zarobkovej €innosti alebo podnikania
Spotrebitel'ska zmluva : zmluva, v ktorej sa jeden zo subjektov kvalifikuje ako spotrebitel


https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=sk&u=https://fogyasztobarat.hu/

Webova stranka : tato webova stranka, ktora sa pouziva na uzavretie zmluvy
Zmluva : Kipna zmluva medzi predavajucim a kupujucim vyuzZivajuca webovu stranku a elektronicku postu

Komunikaéné prostriedky v nepritomnosti : prostriedok na vyhotovenie zmluvného vyhlasenia v pripade
nepritomnosti stran s cielom uzavriet zmluvu. Medzi tieto prostriedky patri najma adresat alebo neadresny formular,
Standardny list, reklama uverejnena v tlaovom produkte s objednavkovym formularom, kataldg, telefon, fax a
prostriedky na zabezpecenie pristupu na internet.

Zmluva o nepritomnosti : spotrebitel'ska zmluva uzatvorena v ramci systému predaja na dialku organizovana na
poskytovanie zmluvného produktu alebo sluzby bez sucasnej fyzickej pritomnosti stran, pricom sa na ucely
uzavretia zmluvy pouZivaju iba prostriedky komunikécie medzi stranami.

Produkt : vSetok hnutelny hnutelny majetok zahrnuty v ponuke webovych stranok a uréeny na predaj na webovych
strankach, ktory je predmetom zmluvy

Podnikanie : osoba vykonavajuca povolanie, samostatnu zarobkovu ¢innost alebo podnikanie

Kupujuci / Vy : osoba uzatvarajuca kupnu ponuku prostrednictvom Webovej stranky Zaruka : V pripade zmlav
uzatvorenych medzi spotrebitelom a podnikatelom (dalej len ,spotrebitelska zmluva“) v sulade s Obcianskym
zakonnikom,

1. zaruka poskytnuta za plnenie zmluvy, ktord sa podnik dobrovolne zaviaze popri alebo v pripade
neexistencie svojej pravnej povinnosti tykajucej sa riadneho plnenia zmluvy, a

2. zakonna zaruka

Prislusné pravne predpisy
Na zmluvu sa vzt'ahuju ustanovenia mad'arského prava, a to najma tieto pravne akty:
e 1997 CLV. Zakon o ochrane spotrebitela

e CVIII z roku 2001 Zakon o niektorych otazkach v sluzbach elektronického obchodu a sluzbach
informacnej spolo¢nosti

Zakon V z roku 2013 o obgianskom zakonniku

151/20083. (IX.22.) O povinnej zaruke na predmety dlhodobej spotreby

45/2014. (11.26.) O podrobnych pravidlach zmlav medzi spotrebitelom a podnikom

19/2014 (1V.29.) Vyhlaska NGM o procesnych pravidlach pri vybavovani zaruk a zaruénych narokov za
veci predavané na zaklade zmluvy medzi spotrebitefom a podnikom

e 1997 LXXVI. Autorsky zakon
e 2011 CXX. Zakon o prave na informacie, na sebauréenie a slobodu informacii

e NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/302 z 28. februara 2018 o prijimani
opatreni proti neopravnenym tuzemnym obmedzeniam obsahu a inym formam diskriminacie na zaklade
Statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo usadenia sa kupujuceho na vnutornom trhu a o zmene a
doplneni nariadeni (ES) &. 2004/394 a (EU) 2017/2394 a smernice 2009/22 / ES

e NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbéb pri spracovani osobnych udajov a volnom pohybe tychto udajov, ktorym sa zrusuje
nariadenie (ES) €. 95 / 46 nariadenia o ochrane udajov)

Rozsah a prijatie VOP

Obsah zmluvy uzavretej medzi nami - okrem ustanoveni prislusnych zavaznych pravnych predpisov - je uréeny
tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej: VOP). V sulade s tym tieto VOP obsahuju prava a povinnosti
vas a nas, podmienky uzavretia zmluvy, lehoty na plnenie, podmienky dodania a platby, pravidla zodpovednosti a
podmienky uplatnenia prava na odstupenie.



Technické informacie potrebné na pouzivanie Webovej stranky, ktoré nie su obsiahnuté v tychto VOP, su
poskytované dalSimi informaciami dostupnymi na Webove;j stranke.

Pred dokoncenim objednavky sa musite oboznamit' s ustanoveniami tychto VOP.

Jazyk zmluvy, forma zmluvy

Jazyk zmluv, na ktoré sa vztahuju tieto VOP, je madarsky jazyk.

Zmluvy spadajuce do rozsahu pdsobnosti tychto VOP sa nekvalifikuju ako pisomné zmluvy, nepodava ich
Predavajuci.

Ceny

Ceny su v HUF a zahffiaju 27% DPH. Nie je vylu¢ené, ze Predavajuci méze ceny menit z dévodov obchodnych
politik. Zmeny cien sa nevztahuju na uz uzatvorené zmluvy. Pokial Predavajuci nespravne uviedol cenu a bola
obdrzana objednavka produktu, ale zmluvné strany eSte neuzavreli zmluvu, bude Predavajuci postupovat na
zaklade dolozky VOP ,Postup pri nespravnej cene®.

Postup v pripade nespravnej ceny

Ceny su zjavne nespravne uvedené:
e 0 HUF cena,

e cena znizena o zlavu, ale nespravne oznacujuca zfavu (napr. v pripade produktu s cenou 1 000 HUF
ponukany produkt za 500 HUF s uvedenim 20% zlavy).

V pripade oznacenia nespravnej ceny ponuka Predavajuci moznost zakupenia produktu za spravodliva cenu, v
ktorej vlastnictve méze Kupujuci rozhodnut o objednani produktu za spravodlivi cenu alebo o zruSeni objednavky
bez akychkolvek nepriaznivych pravnych nasledkov.

Moznosti vybavovania a presadzovania st'aznosti

Spotrebitel mdéze podat’ staznost’ spotrebitela na vyrobok alebo na ¢innosti predavajuceho na tychto
kontaktnych udajoch:

e Telefon: 0612876380
e Fax: 0612876380
e Internetova adresa: http://www.pharmarosa.com

e E-mail: inffo@pharmarosa.com

Spotrebitel méze obchodnikovi ustne alebo pisomne oznamit’ staznost’ tykajucu sa konania, ¢innosti alebo
opomenutia obchodnika alebo osoby konajucej v zaujme obchodnika v suvislosti s distribuciou alebo predajom
tovaru spotrebitelom.

Spolocnost’ musi Ustnu staznost’ okamzite presSetrit a v pripade potreby ju napravit' . Ak spotrebitel
nesuhlasi s vybavenim reklamacie alebo nie je mozné reklamaciu presetrit okamzite, podnik o reklamacii a jej
stanovisku bezodkladne vyhotovi zapisnicu a v pripade, ze dbjde k reklamacii, poskytne koépiu spotrebitelovi na
mieste. Ustna staznost. V pripade Ustnej staznosti podanej telefonicky alebo inou elektronickou komunikaénou
sluzbou sa spotrebitelovi zaSle najneskér v lehote 30 dni su€asne s vecnou odpovedou v sulade s poziadavkami
na odpoved na pisomnu staznost. .V ostatnych ohladoch ste povinni postupovat pri pisomnej staznosti
nasledovne. Podnik odpovie na pisomnu staznost’ pisomne a prijme opatrenia na jej oznamenie do
tridsiatich dni od jej prijatia, pokial priamo uplatnitelny akt Europskej Unie neustanovuje inak . KratSia lehota méze
byt ustanovena zakonom, dlhsia lehota moze byt stanovena zakonom. Podnik musi odévodnit svoje stanovisko,



ktorym zamietol staznost. Ustna staznost oznamena telefonicky alebo elektronickou komunikagnou sluzbou musi
byt vybavena jedineénym identifikanym Cislom.

Zaznam o st'aznosti musi obsahovat’ nasledovné:

1. meno a adresu spotrebitela,

2. miesto, ¢as a spbsob podania reklamacie,

3. podrobny popis staznosti spotrebitela, zoznam dokumentov a inych dékazov predloZzenych
spotrebitelom,

4. vyhlasenie podniku o jeho postoji k staznosti spotrebitefla, ak je mozné staznost okamzite
preSetrit,

5. podpis osoby, ktora spisala zapisnicu, a s vynimkou Ustnej staznosti podanej telefonicky alebo
inymi elektronickymi prostriedkami, spotrebitelom,

6. miesto a Cas zaznamenania zapisnice,

7 v pripade Ustnej staznosti oznamene;j telefonicky alebo inou elektronickou komunikaénou

sluzbou jedinecné identifikacné Cislo staznosti.
Spolo¢nost musi viest zaznam o staznosti a kdpiu odpovede pat rokov a na poziadanie ju predlozit kontrolnym
organom.

Ak je staznost zamietnuta, musi podnik pisomne informovat spotrebitela, ktory organ alebo zmierovaci organ méze
zacat staznost' s jeho staznostou. Tieto informacie zahfiaju aj sidlo, telefénne a internetové kontaktné udaje a
posStovi adresu prislusného organu alebo zmierovacieho orgdnu podfa bydliska alebo bydliska
spotrebitela. Informacie zahffiaju aj to, €i sa podnik na rieSenie spotrebitelského sporu uchylil k postupu
zmierovacieho sudu. Ak sa spotrebitelsky spor medzi Predavajucim a spotrebitelom pocas rokovani nevyriesi, ma
spotrebitel k dispozicii nasledujuce moznosti vynutenia:

Postup ochrany spotrebitela

Staznosti adresované organom na ochranu spotrebitela. Ak zistite poruSenie prav spotrebitela spotrebitela, mate
pravo podat staznost na prisluSnom organe na ochranu spotrebitela v mieste bydliska. Po posudeni staznosti
organ rozhodne o priebehu konania o ochrane spotrebitela. Uradné tlohy ochrany spotrebitela prvého stupiia
vykonavaju urady hlavného mesta a kraja prislusné podfa miesta bydliska spotrebitela, ktorych zoznam je uvedeny
tu: http://www.kormanyhivatal.hu/

Sudne konanie

Zakaznik je opravneny vymahat svoju pohladavku vyplyvajucu zo spotrebitelského sporu sudnou cestou v ramci
obcianskopravneho konania podla zakona V z roku 2013 o obgianskom zakonniku a zakona CXXX z roku 2016 o
obcianskom sudnom poriadku. v sulade s ustanoveniami tohto zakona.

Zmierovacie konanie

Oznamujeme vam, Ze mobzete proti nam podat staznost spotrebitela. Ak bude vaSa staznost spotrebitela
zamietnuta, mate tiez pravo obratit sa na zmierovaci organ prisludny pre vase miesto bydliska alebo pobytu:
podmienkou na zaatie konania zmierovacieho organu je, Ze spotrebitel sa priamo usiluje vyrieSit spor s prislusnym
podnikom. Na Ziadost' spotrebitela je namiesto prisluSného organu prisluSny na zmierovaci organ uréeny v Ziadosti
spotrebitela.

Spolo€nost je povinna spolupracovat pri zmierovacom konani.

V tejto suvislosti existuje povinnost’ pre podniky zaslat’ odpoved’ navyzvu zmierovacieho organu
a povinnost vystupit’ pred zmierovacim organom (,zabezpecenie U€asti osoby opravnenej dosiahnut dohodu na
pojednavani®).

Ak sidlo alebo priestory spolo¢nosti nie su registrované v kraji komory, ktora vykonava pdsobnost Uzemne
prislusného zmierovacieho organu, povinnost spolo¢nosti spolupracovat zahffia ponuknutie moznosti uzavretia
pisomnej dohody podla potrieb spotrebitela.


https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=sk&u=http://www.kormanyhivatal.hu/

V pripade poruSenia vyS8Sie uvedenej povinnosti spolupracovat ma organ na ochranu spotrebitela
pravomoc ukladat’ povinné pokuty v pripade porusenia pravnych predpisov zo strany podnikov v désledku zmeny
pravnych predpisov , a nie je mozné sa od pokut vzdat. Okrem zakona o ochrane spotrebitela bolo novelizované
aj prislusné ustanovenie zakona o malych a strednych podnikoch, takZze od pokuty sa nebude upustat ani v pripade
malych a strednych podnikateflov.

Vyska pokuty sa méze pohybovat od 15 000 HUF do 500 000 HUF v pripade malych a strednych podnikov, zatial
¢o od 15 000 HUF v pripade malych a strednych podnikov s Cistym ro€nym obratom presahujiucim 100 miliénov
HUF, 5 % ro€ného Cistého predaja podniku - az do rozsahu, ale nie viac ako 500 milionov HUF. Zavedenim povinnej
pokuty sa zakonodarca snazi zd6raznit spolupracu s zmierovacim organom a zabezpegit aktivhu u€ast’ podnikov
na zmierovacom konani.

Zmierovaci organ je zodpovedny za mimostidne rieenie spotrebitelskych sporov. Ulohou zmierovacieho organu je
pokusit sa dosiahnut dohodu medzi stranami aby na urovnanie sporu spotrebitela, v opacnom pripade
to bude rozhodovat o tejto zalezitosti s ciefom zabezpedit jednoduché, rychle, efektivne a nakladovo efektivne
vymahanie prav spotrebitefov. Zmierovaci organ poskytne na Ziadost’ spotrebitela alebo podniku poradenstvo o
pravach a povinnostiach spotrebitela.

Konanie zmierovacieho organu sa zadina na Ziadost spotrebitela. Ziadost sa podava pisomne predsedovi
zmierovacieho organu: pisomna poziadavka méze byt spinena listom, telegramom, telegrafom alebo faxom, ako aj
akymikolvek inymi prostriedkami umozrujucimi adresatovi uchovat si trvale uréené udaje ucel udajov. a zobrazit
uloZené Gdaje v nezmenenej podobe a obsahu . Ziadost’ musi obsahovat’

a. meno, miesto pobytu alebo pobytu spotrebitela,

b nazov, sidlo alebo sidlo spolo¢nosti zapojenej do spotrebitelského sporu,

c ak spotrebitel urci namiesto prislusného zmierovacieho organu prislusny organ,

d. struény popis postavenia spotrebitela, fakty a dokazy, ktoré ho podporuju,

e vyhlasenie spotrebitela, Ze sa spotrebitel pokusil priamo vyriesit spor s prislusnym podnikom

f. vyhldsenie spotrebitela, Ze vo veci nezacal Ziadny iny zmierovaci organ, nebolo za¢até Ziadne mediacné
konanie, nebol vzneseny narok ani nebol podany navrh na vydanie platobného rozkazu,

g. navrh na rozhodnutie skupiny odbornikov,
h. podpis spotrebitela.

K Ziadosti musi byt prilozeny dokument alebo képia (vypis), ktoré spotrebitel oznacuje ako dékaz, najma pisomné
vyhlasenie spoloénosti, ktora zamietla staznost, alebo ak nie su k dispozicii, akékolvek dalSie pisomné dokazy,
ktoré ma spotrebitel k dispozicii na pokus o pozadovana konzultacia.

Ak spotrebitel kona prostrednictvom splnomocnenca, musi byt k Ziadosti pripojeny.

Viac informacii o zmierovacich organoch je k dispozicii tu: http://www.bekeltetes.hu Viac informacii o uzemne
prislusnych  zmierovacich organoch je k dispozicii tu: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Kontaktné udaje kazdého uzemne prislusného zmierovacieho organu:

Zmierovaci vybor Zupy Bacs-Kiskun

Adresa: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonne ¢&islo: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu ; mariann.matyus@bkmkik.hu Webova

Adresa zmierovacej rady okresu Baranya : 7625
Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefonne ¢islo: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu ; mbonyar@pbkik.hu stranka: www.bacsbekeltetes.hu

Zmierovaci vybor Zupy Békés Zmierovaci vybor BorSodsko-abovsko-zemplinskej Zupy
Adresa: 5600 Békéscsaba, Penza Itp . 5. Adresa: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonne ¢islo: 06-66-324-976 Telefonne ¢islo: 06-46-501-091, 06-46-501-870

Fax: 06-66-324-976 Fax: 06-46-501-099

E-mail: eva.toth@bmkik.hu E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Zmierovacia rada v Budapesti Zmierovaci vybor Congradskej zupy

Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I1l. em. 310.  Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonne ¢islo: 06-1-488-2131 Telefénne ¢islo: 06-62-554-250 / 118
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Fax: 06-1-488-2186 Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Zmierovaci vybor Zupy Fejér Zmierovaci vybor Zupy Gyér-Moson-Sopron
Adresa: 8000 Székesfehérvar, HosszOsétatér 4-6. Adresa: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/ a.
Telefénne ¢islo: 06-22-510-310 Telefénne ¢islo: 06-96-520-217

Fax: 06-22-510-312 Fax: 06-96-520-218

E-mail: fmkik@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Zmierovaci vybor Zupy Hajda-Bihar Zmierovacia rada okresu Heves

Adresa: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Adresa: 3300 Eger, Faiskola 1t 15.

Telefonne ¢&islo : 06-52-500-710 Telefénne ¢islo: 06-36-429-612

Fax Fax: 06-36-323-615

: 06-52-500-720 E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu E-mail: hkik@hkik.hu

Zmierovaci vybor Zupy Jasz-Nagykun-Szolnok Zmierovaci vybor Zupy Komarom-Esztergom
Adresa: 5000 Szolnok, park Verseghy 8. Il. poschodia ~ Adresa: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

305-306. Telefénne ¢islo: 06-34-513-027

Telefonne ¢islo: 06-56-510-621, 06-20-373-2570 Fax: 06-34-316-259

Fax: 06-56-510-628 E-mail: szilvi@kemkik.hu

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Zmierovaci vybor Négradskej Zupy Zmierovaci vybor PeStianskej Zupy

Adresa: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9 / A. Adresa: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 11. poschodie 240.
Telefonne ¢islo: 06-32-520-860 Postova adresa: 1364 Budapest, Pf.: 81

Fax: 06-32-520-862 Telefonne ¢&islo: 06-1-269-0703

E-mail: nkik@nkik.hu Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Zmierovacia rada okresu Somogy Zmierovaci vybor Zupy Szabolcs-Szatmar-Bereg
Adresa: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Adresa: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonne ¢islo: 06-82-501-026 Telefonne ¢islo: 06-42-311-544

Fax: 06-82-501-046 Fax: 06-42-311-750

E-mail: skik@skik.hu E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Zmierovacia rada Zupy Tolna Zmierovacia rada Zupy Vas

Adresa: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. 111. poschodie Adresa: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonne ¢islo: 06-74-411-661 Telefonne ¢islo: 06-94-312-356

Fax: 06-74-411-456 Fax: 06-94-316-936

E-mail: kamara@tmkik.hu E-mail: vmkik@vmkik.hu

Zmierovacia rada Zupy Veszprém

Adresa: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. prizemie 116.
Telefonne ¢islo: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Adresa zmierovacieho vyboru okresu Zala : 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonne ¢&islo: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online platforma na rieSenie sporov

Eurépska komisia zriadila webovu stranku, na ktorej sa mézu zakaznici zaregistrovat, ktora im umoznuje vyrieSit
spory pri nakupovani online vyplnenim ziadosti a vyhnut sa tak sporu. To umozriuje spotrebitelom domahat sa
svojich prav napriklad bez toho, aby im v tom branila vzdialenost.

Ak chcete podat staznost na produkt alebo sluzbu, ktoru ste kupili online, a nemusite sa nevyhnutne obratit na
sud, mbzete pouzit nastroj na rieSenie sporov online.
Na portali mdzete vy a obchodnik, proti ktorému ste podali staznost, spolo€ne zvolit organ pre rieSenie sporov,
ktory chcete poverit vybavenim staznosti.

Platforma na rieSenie sporov online je k dispozicii
na adrese : https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=SK
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Autorské prava

Zakon LXXVI z roku 1999 o autorskych pravach. Podla § 1 ods. 1 zakona (dalej len ,Szjt.“) Je webova stranka
kvalifikovana ako autorské dielo, takze vSetky jej €asti su chranené autorskym pravom. The Szjt. Podla § 16 ods.
1 je zakazané pouzivat grafické a softvérové rieSenia, pracovat s po¢itacovym programom na webovych strankach
bez povolenia alebo pouzivat akukolvek aplikaciu, pomocou ktorej je mozné webovu stranku alebo jej Cast
upravovat. Akykolvek material méze byt prevzaty z webovych stranok a svoje databazy, a to aj v pisomnym
suhlasom majitela prava, lens odkazom nanawebové stranky a uvedenie zdroja. Drzitel autorskych
prav: Pharmarosa Kift.

4 - 4 I 4 , y y -
Ciastoc¢na neplatnost’, kddex spravania
Ak je ktorékolvek ustanovenie VOP pravne neuplné alebo neplatné, zostavajuce ustanovenia zmluvy zostanu v

platnosti a namiesto neplatnej alebo nespravnej Casti sa pouziju ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.

Predajca nema kdédex spravania podla zdkona o zakaze nekalych obchodnych praktik vo€i spotrebitelom.

Prevadzka digitalneho datového obsahu, technické
ochranné opatrenia

Dostupnost serverov poskytujicich udaje na webovych strankach je viac ako 99,9% rocne. Cely datovy obsah je
pravidelne zalohovany, takze v pripade problému je mozné obnovit pévodny datovy obsah.Data zobrazené
na webe su ulozené v databazach MSSQL a MySQL . Citlivé udaje sa ukladaju s primeranym Sifrovanim a na ich
Sifrovanie sa vyuziva hardvérova podpora zabudovana v procesore.

Informacie o zakladnych charakteristikach vyrobkov

Na tejto webovej stranke poskytujeme informacie o zakladnych vlastnostiach produktov, ktoré je mozné zakupit, v
popisoch jednotlivych produktov.

Oprava chyb pri zadavani udajov - Zodpovednost’ za
presnost’ poskytnutych udajov

Pocas objednavky mate moznost zmenit Gdaje, ktoré ste zadali pred dokon€enim objednavky (kliknutim na tlacidlo
spat’ v prehliadadi sa otvori predchadzajuca stranka, takze zadané udaje mézete opravit, aj ked' uz ste sa presunuli
na dalSiu stranku ). Upozorfiujeme, Ze je vaSou zodpovednostou zabezpecit, aby informacie, ktoré poskytnete, boli
zadané presne, pretoze produkt bude fakturovany alebo odoslany na zaklade vami poskytnutych
informacii. Upozorfiujeme, Ze nespravna e-mailova adresa alebo presytenie uloZzného priestoru postovej schranky
mozu mat za nasledok nedorucenie potvrdenia a mézu branit’ uzavretiu zmluvy.



Pouzivanie webovej stranky

Nakup nepodlieha registracii.

Proces nakupu

Vyber produktu

Na internetovej stranke " Online ruzovy nakupné " - do kliknutim vyberte pozadovanu produktovu radu, a v
kazdom vyrobku, kde najdete fotky, ceny, "vyrobok podrobnosti kliknutim na tlacidlo" ikony a dalSie podrobnosti
$pecifické pre dany druh tulajdonsagaival. Onnek pri ndkupe musite zaplatit cenu na webe a stanovené naklady
na dopravu. Niektoré vyrobky su ilustrované alebo ilustrované. oznaéené vlastnou fotografiou. Dopinky a
dekorativne prvky zobrazené na fotografiach nie su sucastou produktu, pokial to nie je zvyraznené v popise
produktu. Upozorfiujeme, Ze nie sme zodpovedni za pripadné pravopisné chyby alebo nespravne udaje!

Vlozit do kosika
Po vybere produktu z vasho ,, kosika “ kliknutim na tlacidlo ,, vlozite - flubovolné &islo - produkt do koSika bez toho,

aby vas vyarlasi- alebo vzniknu platobné povinnosti, pretoZze koSik nepredstavuje ponuku. Nedostupné produkty,
ktoré sa nedaju kupit, su oznacené ikonou preskrtnutého kosika.

Odporu¢ame vam produkt viozit do koSika, aj ked' si nie ste isti, Ze si chcete dany produkt kupit, pretoze tak ziskate
prehlad o tom, ktoré produkty ste momentalne vybrali, a zobrazite ich na obrazovke. a porovnaj. Do dokoncenia
objednavky - do stlacenia tlacidla , Odoslat’ objednavku “ -je mozné obsah koSika lubovolne upravovat,
lubovolné produkty z koSika vyberat, do koSika je mozné pridavat nové produkty alebo pozadované &islo produktu
byt zmeneny.

Ak nechcete vyberat’ viac produktov, kliknite na tlacidlo , Prehlad koSika, zadajte udaje “, tu sa vam opat’ zobrazi
vybrany produkt, ak chcete do koSika pridat dalSi produkt, kliknite spat na produkty!

Zobrazit koSik

Pri pouzivani webovej stranky mozete kedykolvek skontrolovat obsah ko$ika kliknutim na ikonu ,, Prehlad kosika,
zadajte udaje “ v hornej €asti webovej stranky . Tu mdzete vybrané produkty z koSika odstranit’ alebo zmenit pocet



produktov. Ak si nechcete  vybrat  dalSie produkty a pridat ich do koSika, mbzete
svoju objednavku skontrolovat po kliknuti na tladidlo , Potvrdit' objednavku, suhrn “po zadani udajov o
zdkaznikovi .

Zadanie informacii

o zakaznikovi Kontakt na zakaznika, fakturaéné udaje, informacie o doprave, platba, poznamky za polami v
poli ,, Potvrdenie objednavky, suhrn sa zobrazi, ked sa po kliknuti na tlacidlo, Vas kosik a vyrobky podfa vasho
vyberu vyberu “, celkova nakupna cena, ktorl musite zaplatit, a postovné naklady. Dalej len " spdsob platby " by
mal  zaSkrtnut  poliCko  objednat  produkt, ktory chcete, aby sa na dobierku, pre-
prevod, PayPal alebo Wirecarddal chcu plat. Za objednavku musite zaplatit poplatok za dorucenie.

V poli " Customer " poli mbzete zadat meno, telefénne Cdislo, adresa a svoju e-mailovi adresu, na
" Kontakt " pola mézete zadat celé meno, telefénne &islo, e-mailova adresa kontaktnej osoby, tu si mézete vlozte
uz zadané informacie pomocou ikony ,, Kopirovat’ predchadzajuce
udaje “. V, Fakturaéné Information ' pole, mozete tiez kopirovat predchadzajuce data. Ak poZadujete dorucenie
na iny adresu, mozete do pola, Prepravné podrobnosti “ zadat int adresu . Do pola , Komentar “ mézete zadat
akékolvek dalSie informacie.

Prehlad objednavok

Po vyplneni vy88ie uvedenych poli méZete pokracovat' v procese objednavania kliknutim na tlacidlo , Potvrdit’
objednavku, suhrn “, tu sa zobrazia Udaje, ktoré ste predtym zadali, napriklad obsah kos$ika, pouzivatelské,
fakturacné a dodacie Udaje a sumu, ktord musite zaplatit. kliknutim na tlacidlo ,, Spat’ “ mbézete vymazat' / opravit
doteraz zadané udaje a vratit sa k obsahu koSika. Objednavku mdzete zadat kliknutim na tlac¢idlo ,, Odoslat’
objednavku “.

Dokoncenie objednavky (drazba)

Ak ste si isti, Ze obsah ndkupného kosika zodpoveda produktom, ktoré si chcete objednat, a Ze vade udaje su
spravne, mézete svoju objednavku uzavriet kliknutim na tlacidlo , Potvrdit objednavku, suhrn “. Informacie
uvedené na webovych strankach nepredstavuju ponuku Predavajuceho na uzavretie zmluvy. V pripade objednavok
spadajucich do rozsahu pdsobnosti tychto VOP sa povaZujete za uchadzaca.

Kliknutim na tlac¢idlo , Potvrdenie objednavky , zhrnutie “ vyslovne potvrdzujete, Ze vaSu ponuku je potrebné
povazovat za uskuto€nenu a z vasho vyhlasenia - v pripade potvrdenia predajcom podla tychto VOP - vyplyva
povinnost zaplatit. Vasa ponuka je viazana na dobu 48 hodin. Ak predajca nepotvrdi vasu ponuku do 48 hodin v
sulade s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, zbavite sa povinnosti ponuky.

Spracovanie objednavky, uzavretie zmluvy

Méate moznost uskutoCnit’ objednavku kedykolvek. Predavajuci vasu ponuku potvrdi e-mailom najneskor v pracovny
defl nasledujuci po predloZeni vasej ponuky. Zmluva je uzavreta, ked mate vo svojom poStovom systéme k
dispozicii potvrdzovaci e-mail zaslany predajcom.

Sposob platby

Drotova karta

V nasom internetovom obchode mézete platit’ rychlo a bezpecne kreditnou kartou.

PayPal



PayPal je k dispozicii zakaznikom vo viac ako 200 krajinach ako Tlahky a bezpeény
spbsob platby.

PayPal ma niekolko vyhod, ktoré robia nakupovanie jednoduchs$ie a rychlejSie, a zaroven zachovat
finanéné informacie v bezpedi:
e E-mail, heslo.To je vSetko, <¢o potrebujete na zaplatenie alebo prevod
penazi prostrednictvom systému PayPal . A kreditna karta méze zostat v pefiazenke.

¢ Na uskuto¢nenie platby nemusite prevadzat peniaze na svoj Ucet PayPal . VSetko, ¢o musite
urobit, je priradit kreditnd kartu k vasmu Gctu PayPal , v skuto¢nosti to musite urobit iba raz, na
zaciatku.

e PayPal celosvetovo uznavany spbsob platby, bezpeéné transakcie tokenu , s ktorym uhradit
cenu tovaru na internete 26 druhov mien.

¢ Pripojte sa k PayPalu a platte jednoduchs$ie vo webovom obchode!

Platba na dobierku

Ak chcete po prijati balika vyrovnat hodnotu objednavky, zvolte spésob platby ,Dobierka“.
Odporucanie

Cenu produktov mézete vyrovnat aj bankovym prevodom.

Metody prijatia, poplatky za prijatie

Kuriérska sluzba GLS

Produkt je dodavany kuriérskou sluzbou GLS.

Viac informacii najdete tu: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzettenek-nyuijtott-szolgaltatasok

Kuriérska sluzba DPD

Produkt je dodavany kuriérskou sluzbou DPD. Viac informacii: https://www.dpd.com/hu_privatugyfelek

Minimalne Maximum Poplatok za prepravu

2500 Ft 0

Datum vyplnenia

VSeobecna dodacia lehota na objednavku je maximalne 30 dni od potvrdenia objednavky .
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Vyhrada prav, dolozka o vlastnictve

Pokial ste si predtym objednali produkt bez toho, aby ste ho dostali po¢as dorucenia (okrem pripadu, ked ste vyuzili
svoje pravo na odstupenie od zmluvy), alebo ak produkt nebol predajcovi vrateny na znak, predavajuci splni
objednavku za kupnu cenu a vopred platba dopravnych nakladov.

Predajca mbzZe zadrzat dodavku Produktu, kym sa nepresvedCi, Ze cena Produktu bola UspeSne zaplatena
pomocou elektronického platobného rieSenia (vratane pripadu, ked Kupujlci zaplati kipnu cenu a konverziu v
mene svojho Elenského Statu, a z dévodu bankové provizie a naklady, Predavajuci nedostava plnu vySku kupnej
ceny a poplatku za dorucenie). Pokial cena Produktu nebola uhradena v plnej vySke, méze Predavajuci vyzvat
Kupujuceho na doplnenie kupnej ceny.

Predaj v zahranici

Predavajuci pomocou webovej stranky nerozliSuje medzi kupujucimi na Uzemi Madarska a mimo uzemia Eurdpskej
Unie. Pokial nie je v tychto VOP ustanovené inak, Predavajuci zabezpeci dodanie / prijem objednanych produktov
na uzemi Madarska.

Ustanovenia tychto VOP sa vztahuju aj na nakupy mimo Madarska, podia ustanoveni prislusného nariadenia
spotrebitel, ktory je obanom Elenského Statu alebo ma bydlisko v Elenskom State alebo podnik usadeny v Elenskom
State, a nakupuje alebo pouziva tovar alebo sluzby v Eurépskej unii vyluéne na konecné pouzitie. Spotrebitelom je
fyzicka osoba, ktora kona za ucelom, ktoré nespada do jej obchodnej, podnikatel'skej, remeselnej alebo profesijnej
sféry.

Komunikaénym a nakupnym jazykom je primarne madarsky jazyk, predavajuci nie je povinny komunikovat s
kupujucim v jazyku ¢lenského Statu kupujuceho.

Predavajuci nie je podla vnutroStatnych pravnych predpisov &lenského Statu kupujuceho povinny dodrziavat
mimozmluvné poZiadavky, ako su napriklad poZiadavky na oznaCovanie alebo odvetvové poZiadavky tykajuce sa
prislusného produktu, ani o nich informovat kupujuceho.

Pokial predavajuci neur€i inak, uplatfiuje sa na vSetky produkty madarska DPH.
Podrla tychto VOP méze Kupujuci vyuzit svoje moznosti zakonného vymahania.
Ak sa pouzije rieSenie elektronickej platby, platba sa uskuto¢ni v mene uréenej predajcom,

Predajca méze zadrzat dodavku Produktu, kym sa nepresvedci, Zze cena Produktu a poplatok za dorucenie boli
Uspesne a Uplne zaplatené pomocou elektronického platobného rieSenia (vratane pripadu, ked Kupujuci prevedie
produkt v mene svojho €lenského Statu). . kipna cena (poplatok za doru€enie) a z dévodu konverzie, ako aj
bankovych provizii a nakladov nedostava Predavajuci celd sumu kupnej ceny). Pokial cena Produktu nebola
uhradend v plnej vy8ke, mbéze Predavajuci vyzvat Kupujuceho na doplnenie kupnej ceny.

Za ucelom dodania Produktu poskytuje Predavajuci aj zdkaznikom mimo Madarska moznosti prevodu dostupné
pre madarskych zakaznikov.

Ak mdze Kupujuci podla VOP poziadat o dodanie Produktu na izemie Madarska alebo na izemie iného ¢lenského
Statu Eurdpskej Unie, mbze to poziadat aj nemadarsky kupujuci ktorymkolvek zo spdsobov dorucenia uvedenych
vo VOP .

Ak sa mbze kupujuci rozhodnut, ze si produkt osobne prevezme u predavajuceho podla VOP, mbze to vyuzit aj
nemadarsky kupujuci.

V opac¢nom pripade méze Kupujuci pozadovat, aby sa dodavka Produktu do zahranicia zabezpecila na jeho vlastné
naklady. Madarski zakaznici nemaju narok na toto pravo.

Po zaplateni poplatku za doru€enie Predavajuci objednavku splni, pokial Kupujluci nezaplati Predavajucemu
poplatok za doruc€enie alebo nevyriesi svoju viastni dodavku v dohodnutom termine, Predavajuci ukonéi zmluvu a
vrati predplatend kdpnu cenu do kupujicim .



Informacie pre spotrebitela 45/2014. (lI.
26.) vladne nariadenie

Informacie o prave spotrebitela na odstupenie od
zmluvy pre kupujuceho

Ako spotrebitel obc&iansky zakonnik. 8: 1. Podla § 1 bod 3 je spdsobila iba fyzicka osoba, ktord kona mimo ramca
svojho povolania, samostatného povolania alebo podnikatelskej €innosti, takze pravnické osoby nemézu
bezddévodne uplatnit pravo na odstupenie! Spotrebitel je chraneny do 45/2014. (Il. 26.) ma pravo odstupit bez
oddvodnenia. Spotrebitel ma pravo na odstupenie od zmluvy

a) v pripade zmluvy o predaiji vyrobku, aa ) vyrobku, b) v pripade predaja viacerych vyrobkov, ak je kazdy
vyrobok dodavany v inom €ase , posledny dodany vyrobok,

méze byt uplatnena v lehote 14 dni odo dfia prijatia spotrebitefom alebo tretou stranou inou ako nim uréenym
dopravcom .

Ni¢ v tomto bode nema vplyv na pravo spotrebitela uplatnit si pravo na odstupenie od zmluvy ustanovené v tomto
bode medzi driom uzavretia zmluvy a driom prijatia produktu.

Ak spotrebitel predlozil ponuku na uzavretie zmluvy, ma spotrebitel pravo pred uzavretim zmluvy ponuku odvolat,
¢im sa ru8i povinnost predlozit ponuku na uzavretie zmluvy.

Vyhlasenie o odstupeni od zmluvy, uplatnenie prava
spotrebitela na odstupenie alebo zrusenie

Spotrebitel je v 45/2014. (Il. 26.) mozno uplatnit prostrednictvom jasného vyhlasenia v tomto zmysle alebo
pomocou vzorového vyhldsenia, ktoré je mozné tiez stiahnut z webovej stranky.

Platnost’ vyhlasenia spotrebitela o odstupeni od
zmluvy

Pravo na odstupenie od zmluvy sa povaZzuje za uplatnené v stanovenej lehote, ak je vyhlasenie spotrebitefa zaslané
v stanovenej lehote. Lehota je 14 dni.

Je na spotrebitelovi, aby preukazal, Ze vyuZil svoje pravo na odstupenie od zmluvy v sulade s tymto ustanovenim.
Predavajuci je povinny potvrdit’ vyhlasenie spotrebitela o odstupeni od zmluvy na elektronickom datovom nosici po
jeho prijati.
Povinnosti predavajuceho v pripade odstupenia

= ’
spotrebiteflom

Povinnost’ predajcu vratit’ peniaze

Ak spotrebitel v 45/2014. (ll. 26.) VIadne nariadenie. 22 beta - ma zastavenia v sulade so zmluvou, Predavajuci
vrati do Strnastich dni od zistenia vyberu celkovej sumy zaplatenej spotrebitefom za odmenu vratane vydavkov
vzniknutych v suvislosti s realizaciou. , také naklady na prepravu su. Upozoriiujeme, Ze toto ustanovenie sa
nevztahuje na dodato¢né naklady, ktoré vzniknu pri vybere iného spésobu dopravy, ako je najlacnejsi Standardny
spbsob dopravy.

Spobsob povinnosti predavajuceho vratit’ peniaze



A 45/2014. (Il. 26.) v pripade odstupenia alebo ukoné&enia v sulade s oddielom 22 nariadenia vlady, vrati
predavajuci sumu vratenu spotrebitefovi rovnakym spdsobom ako spdsob platby, ktory spotrebitel pouzil. S
vyslovnym suhlasom spotrebitefa mdze predavajuci pouZit na vratenie penazi iny spdsob platby, spotrebitelovi
vSak v dbsledku toho nebudu uétované Ziadne dalSie poplatky. Predavajuci nenesie zodpovednost za Ziadne
oneskorenie v dosledku nespravneho a / alebo nepresného poskytnutia €isla bankového Uctu alebo poStovej
adresy spotrebitefom .

Dodatoéné naklady

Ak si spotrebitel osobitne zvoli iny spésob prepravy ako najmenej nakladny Standardny spdsob prepravy, nie je
predavajuci povinny uhradit z toho vyplyvajuce dodato€né néklady. V takom pripade sme povinni vratit prostriedky
az do vySky uvedenych vSeobecnych sadzieb za prepravu.

Pravo zadrzania

Predavajuci mbze zadrzat Ciastku vratenu spotrebitelovi, kym spotrebitel nevrati vyrobok alebo pokial bez
akychkolvek pochybnosti nepreukaze, Ze bol vrateny; zohladni sa skorsi z tychto dvoch datumov. Nie sme schopni
prijat dobierku alebo postovné.

V pripade odstupenia alebo ukonéenia povinnosti
spotrebitela

Vratenie produktu

Ak spotrebitel v 45/2014. (Il. 26.) 22. beta vyhlasky. M& odstupit od zmluvy riadne, okamzite vyrobok pozaduje, a
to najneskdér do Strnastich dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit alebo odovzdat predavajucemu
predavajuci i jeho opravnené osoby produkt dostat. Vratenie sa povaZuje za ukonéené vcas, ak spotrebitefl posle
produkt pred uplynutim lehoty.

Znasat’ priame naklady na vratenie produktu

Spotrebitel znaSa priame naklady na vratenie produktu. Produkt musi byt vrateny na adresu predajcu. Ak
spotrebitel po zacati plnenia vypovie zmluvu o poskytovani sluzieb mimo prevadzkovych priestorov alebo v
nepritomnosti, zaplati podniku poplatok primerany poskytnutej sluzbe az do dia oznamenia podniku. Ciastka, ktoru
ma spotrebitel zaplatit pomerne, sa urci na zaklade celkovej vySky protihodnoty stanovenej v zmluve plus dane. Ak
spotrebitel preukaze, Ze celkova takto ur€ena suma je neprimerana, pomerna suma sa vypocita na zaklade trhovej
hodnoty poskytovanych sluzieb do dfia ukon&enia zmluvy. Vezmite prosim na vedomie, Ze nie sme schopni
vyzdvihnut produkt vrateny na dobierku alebo postovné.

Zodpovednost’ spotrebitela za amortizaciu

Spotrebitel je zodpovedny za amortizaciu v désledku pouzitia nad mieru potrebnu na uréenie povahy, vlastnosti a
fungovania produktu.

Pravo na odstupenie sa nemusi uplatnit’ v
nasledujucich pripadoch

Predavajuci vyslovne upozorfuje na skuto€nost, Ze si nemOzete uplatnit svoje pravo na odstupenie od zmluvy
podla ¢lanku 29 nariadenia vliady 45/2014 (11.26.). V pripadoch uvedenych v odseku 1:

a. v pripade zmluvy o poskytovani sluzby po vykonani sluzby ako celku, ked s podnikanim zacalo
plnenie s vyslovnym predchadzajucim suhlasom spotrebitela a spotrebitel uznal, Ze po vykonani zmluvy
straca svoje pravo na ukoncéenie zmluvy sluzba ako celok;

b. pokial ide o produkt alebo sluzbu, ktorych cenu alebo poplatok nemdze ovplyvnit podnik na
finanénom trhu, m6zu pocas obdobia stanoveného na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy déjst k
moznym vykyvom;

C. v pripade neprefabrikovaného vyrobku, ktory bol vyrobeny na zaklade pokynov spotrebitela
alebo na jeho vyslovnu ziadost, alebo v pripade produktu, ktory je pre spotrebitela zretelne prispdsobeny;
d. pokial ide o produkt podliehajuci skaze alebo kratkodoby produkt;

e. v pripade zapecateného vyrobku, ktory zo zdravotnych alebo hygienickych dévodov nemozno

po otvoreni po dodani vratit’;
f. pokial ide o produkt, ktory je svojou povahou neoddelitelne zmieSany s inym produktom po prevode;

v pripade alkoholického napoja, ktorého skuto€na hodnota zavisi od vykyvov trhu mimo kontroly
podnlku a ktorych cena bola dohodnuta stranami pri uzatvarani kiipnej zmluvy, ale ktora sa neplni az
tridsiaty defi po jej zaver;



h. v pripade obchodnej zmluvy, ked podnik navstivi spotrebitela na vyslovnu Ziadost spotrebitela,
aby vykonal neodkladné opravy alebo udrzbu;

i. na predaj a nakup zapecateného zvukového alebo obrazového zaznamu a képie pocitacového softvéru,
ak spotrebitel po prevode otvoril obal;

j. pokial ide o noviny, periodika a periodika, iné ako zmluvy o predplatnom;
k. v pripade zakaziek zadanych prostrednictvom verejnej drazby;

I. v pripade zmluvy o poskytovani ubytovania, dopravy, prenajmu automobilov, stravovania alebo sluzieb
volného ¢asu s vynimkou pobytovej sluzby, ak bol stanoveny datum alebo €as plnenia uvedeny v zmluve;

m. v pripade digitalneho obsahu poskytovaného na nehmotnych nosi¢och, ked podnik zacal plnit s
vyslovnym predchadzajucim suhlasom spotrebitela a spotrebitel su€asne uviedol, Ze po zacati plnenia
straca svoje pravo na odstupenie od zmluvy.

Zaruka na spotrebny material, zaruka na vyrobok,
zaruka

Tato €ast informacii pre spotrebitela bola pripravena na zaklade schvalenia podla § 9 ods. 3 nariadenia vlady
45/2014 (11.26.) S pouzitim prilohy 3 nariadenia vlady 45/2014 (11.26.).

Zaruka na spotrebny material

V ktorych pripadoch mézete vyuzit’ svoje pravo na zaruku na spotrebny
material?

V pripade chybného plnenia Predavajucim mozete voci Predavajucemu uplatnit zaruku v sulade s pravidlami
Obcianskeho zakonnika.

Aké prava mate na zaklade ziadosti o zaruku na spotrebny material?
Mézete si zvolit, Ze budete mat nasledujuce reklamacie na spotrebny material:

MézZete poZiadat’ o opravu alebo vymenu, pokial nie je nemozné spinit dopyt podla vasho vyberu alebo ak by to
predajcovi znamenalo neumerné dodato¢né naklady na splnenie vasSich dalSich poziadaviek. Ak ste nepoziadali
alebo nemohli poziadat o opravu alebo vymenu, mdzete poziadat o primerané dodanie protiplnenia alebo méze
byt vada opravena na naklady predavajuceho alebo opravena niekym inym, alebo - v kone¢nom désledku - odstupit’
od zmluvy .

Mézete previest z vami vybranej zaruky na spotrebny material na inu, avSak naklady na prevod budete znasat vy,
pokial to predajca neoddévodnil alebo neposkytol.

Aka je lehota na uplatnenie reklamacie?

Poruchu musite nahlasit ihned po jej zisteni, najneskdr vSak do dvoch mesiacov od zistenia vady. Upozorfiujeme
vsak, Ze po uplynuti dvojrocnej preml€acej doby od splnenia zmluvy uz nebudete moct uplatiiovat svoje zaruéné
prava.

Ak je predmetom zmluvy medzi spotrebitefom a podnikom z druhej ruky, mézu sa strany dohodnut na kratSej
premi¢acej dobe; premli¢acia doba kratSia ako jeden rok nemusi byt platne stanovena ani v tomto pripade.

Komu mézete uplatnit’ zaruku na spotrebny material?

Narok na zaruku mézete uplatnit u Predajcu.
Aké su d'alSie podmienky na uplatnenie vasich zaruénych prav?

Do Siestich mesiacov od vykonania neexistuju iné podmienky ako oznamenie chyby, ktoré si vyZaduje uplatnenie
zaruky, ak potvrdite, Ze produkt alebo sluzbu poskytol Predajca. Po Siestich mesiacoch odo dfia pinenia ste v§ak
povinni preukazat, zZe vada, ktoru ste uznali, uz v ¢ase plnenia existovala.

V pripade pouzitych vyrobkov sa zaruka a zaru¢né prava vyvijaju odliSne od vSeobecnych pravidiel. V pripade
pouzitych vyrobkov mézeme hovorit aj o chybnom vykone, treba v§ak brat do tvahy okolnosti, na zaklade ktorych
by mohol kupujuci o€akavat vznik urcitych zavad. Z dévodu zastaranosti je vyskyt ur€itych defektov Coraz Castejsi,
v dosledku ¢oho sa neda predpokladat, Zze pouzity produkt méze mat rovnaku kvalitu ako novo zakupeny
produkt. Na z&klade toho mdze kupujuci uplatnit svoje zaruéné prava iba v pripade vad, ktoré presahuju vady
vzniknuté pouzivanim a vznikli nezavisle od nich. Ak je pouZzity produkt chybny a Zakaznik, ktory sa kvalifikuje ako
Spotrebitel, bol o fiom informovany v €ase nakupu, Poskytovatel sluzby nezodpoveda za znamu vadu.



Zaruka na vyrobok

V ktorych pripadoch moézete uplatnit’ zaruku na vyrobok spravne?

V pripade poruchy hnutelnej veci (produktu) mdzete - podla vlastného uvazenia - uplatnit zaruénu reklamaciu alebo
zaruénu reklamaciu produktu.

Aké prava mate na zaklade ziadosti o zaruku na vyrobok?

Ako reklamaciu na vyrobok mézete pozadovat iba opravu alebo vymenu chybného vyrobku.

V takom pripade sa produkt povazuje za chybny?

Vyrobok je chybny, ak nespiia kvalitativne poZiadavky platné v &ase uvedenia na trh alebo ak nema vlastnosti
stanovené vyrobcom.

Aka je lehota na uplatnenie naroku na zaruku na vyrobok?

Narok na zaruku na vyrobok mdzete uplatnit do dvoch rokov od jeho uvedenia vyrobcom na trh. Po uplynuti tejto
lehoty straca toto opravnenie.

Proti komu a za akych d'alSich podmienok mézete uplatnit’ narok na zaruku na
vyrobok?

Narok na zaruku na vyrobok méZzete uplatnit iba u vyrobcu alebo distributora hnutelného predmetu. V pripade
zaruky na vyrobok musite preukazat vadu produktu.

V ktorych pripadoch je vyrobca (distributor) zbaveny svojej zaru€nej
povinnosti?
Vyrobca (distribator) sa zbavuje svojej zaruénej povinnosti len vtedy, ak dokaze, Ze:

e - vyrobok nebol vyrobeny alebo uvedeny na trh v ramci jeho obchodnej €innosti, alebo -

e vada nebola rozpoznatelna podla stavu techniky v ¢ase uvedenia na trh alebo

e vada produktu vyplyva z uplatnenia pravnych predpisov alebo povinného uradného predpisu.
Staci, aby vyrobca (distributor) preukazal dévod pre vynimku.

Upozorfiujeme, Ze kvoli rovnakej chybe nemézete sti€asne narokovat zaruku na vyrobok a zaruku na vyrobok. Ak
sa vSak reklamécia vasho produktu uspesne uplatni, mézZete uplatnit svoj zaruény narok na vyrobcu vymeneného
produktu alebo opraveného dielu.

Zaruka

V ktorych pripadoch moézete uplatnit’ svoje zaruéné prava?

151/2003 o povinnej zaruke na urcity tovar dlhodobej spotreby. (IX. 22.) vlady je Predavajuci povinny poskytnut
zaruku na novy tovar dlhodobej spotreby uvedeny v prilohe 1 k vyhlaSke (napr .: technické predmety, nastroje,
stroje), ako aj na jeho prisluSenstvo a sucasti v ramci rozsah v nich uvedeny (dalej len ,v tomto bode®, dalej
spolo¢ne oznacovany ako spotrebny tovar).

Aké prava mate zo zaruky a v akej lehote?
Zarucné prava
Kupujuci ma narok na 151/2003. (IX. 22.) na zaklade vladneho nariadenia mbze spravidla v pripadoch uvedenych

v Casti ,Pravidla tykajuce sa vybavovania zaru¢nych narokov“ pozadovat nahradu a vratenie penazi ako zaruny
narok voci Predavajucemu.

Kupujuci mbéze podla vilastného uvazenia vynutit svoju ziadost o opravu priamo v sidle predavajuceho, v
akychkolvek prevadzkach, pobo¢kach a v opravovniach uréenych predavajucim na zaruénom liste.

Termin validacie

Zaru€nu reklamaciu je mozné uplatnit poas zaru€nej doby, zaruéna doba je 151/2003. (IX. 22.) podla nariadenia
vlady:

a. Jeden rok v pripade, Ze predajna cena dosiahne 10 000 HUF, ale nepresiahne 100 000 HUF,
b. Dva roky v pripade, Ze predajna cena presahuje 100 000 HUF, ale nepresahuje 250 000 HUF,
C. Tri roky nad predajnou cenou 250 000 HUF.



Nedodrzanie tychto leh6t bude mat za nasledok prepadnutie sa vSak v pripade, Ze spotrebitel vyrobok opraveny,
zarucna doba bude predlzena odo dfia doru€enia na opravu do doby, po ktord bol zakaznik méct pouzivat produkt
spotrebitela ako urceny .

Zarucna doba zacina plynut odovzdanim spotrebitelského produktu kupujucemu, alebo ak uvedenie do prevadzky
vykona predavajuci alebo jeho zastupca, zacina plynut diiom uvedenia do prevadzky.

Ak kupujuci uvedie spotrebny tovar do prevadzky po viac ako Siestich mesiacoch od dodania, zaciatoénym driom
zarucnej doby je defi dodania spotrebného tovaru.

Pravidla pre vybavovanie reklamacii

Pri manipulacii s opravou sa musi Predavajuci usilovat o vykonanie opravy do 15 dni. Lehota na opravu zacgina
plynut’ prijatim spotrebného tovaru.

Ak trvanie opravy alebo vymeny presiahne péatnast dni, bude Predavajuci informovat Kupujuceho o
predpokladanom trvani opravy alebo vymeny.

Ak pri prvej oprave spotrebitelského vyrobku v zaru€nej dobe Predavajici zisti, Ze spotrebitelsky vyrobok nie je
mozné opravit, vymiena mu spotrebitelsky vyrobok do ésmich dni, pokial kupujuci neustanovuje inak. Ak nie je
mozné spotrebny tovar vymenit, je Predavajici povinny uhradit’ kupujucemu kupnu cenu do 6smich dni na fakture
alebo pokladni¢nom doklade vystavenom spotrebitelom, ktory osvedcuje platbu za spotrebny tovar.

Kupujuci akceptovanim VOP dava suhlas so skuto€nostou, ze mu mézu byt informacie poskytované elektronicky
alebo inym spdsobom vhodnym na preukazanie prijatia kupujacim.

Ak Predavajuci nie je schopny opravit’ spotrebny tovar do 30 dni:
e ak s tym kupujuci suhlasi, méZe mu byt oprava vykonana neskér, prip

e ak kupujuci nesuhlasi s naslednym vykonanim opravy alebo v suvislosti s tym neurobil vyhlasenie, je
potrebné spotrebny tovar vymenit do é6smich dni po uplynuti tridsatdfovej lehoty, alebo

e ak kupujuci nesuhlasi s naslednym vykonanim opravy alebo v suvislosti s tym neuviedol, ale nie je
mozné spotrebny tovar vymenit, musi byt predajna cena uvedena na fakture alebo G¢tenke za
spotrebitel'sky tovar vratena do 6smich dni po neuspesna tridsatdriova lehota.

Ak spotrebitel'sky produkt zlyha po stvrtykrat , ma kupujuci narok na:
e kontaktujte predajcu s opravou, prip

e namiesto nutnosti napravy zakon V z roku 2013 o obgianskom zakonniku 6: 159. § (2) b) pozadovat od
predavajuceho pomerné dodanie kupnej ceny, prip

e namiesto nutnosti napravy zakon V z roku 2013 o obgianskom zakonniku 6: 159. § (2) b) na opravu
spotrebného tovaru na naklady predavajuceho alebo na jeho opravu u iného, prip

e ak kupujuci tieto prava (oprava, znizenie ceny a iné opravy na naklady predavajiceho) neuplatni alebo
ich nevyhlasi, je potrebné spotrebitelsky vyrobok vymenit do 8 dni, ak nie je mozné spotrebitelsky vyrobok
vymenit, na ucte spotrebného tovaru, alebo mu musi byt vratena predajna cena na vaSom potvrdeni do
Osmich dni.

Vynimky
PozZiadavky v ¢asti ,Pravidld vybavovania reklamacii® sa nevztahuju na elektrické bicykle, elektrické

skutre, Stvorkolky , motocykle, mopedy, automobily, obytné privesy, karavany, karavany, privesy a motorové
plavidla.

Aj v pripade tychto vyrobkov je v8ak Predavajuci povinny usilovat sa o splnenie poZiadavky na opravu do 15 dni.

Ak trvanie opravy alebo vymeny presiahne patnast dni, bude Predavajuci informovat Kupujuceho o
predpokladanom trvani opravy alebo vymeny.

Co ma zaruka spoloéné s ostatnymi zaruénymi pravami?

Zaruka je platna popri zaruénych pravach (zaruka na vyrobok a prislusenstvo), zasadny rozdiel medzi vSeobecnymi
zaruCnymi pravami a zarukou spociva v tom, ze v pripade zaruky je pre spotrebitela priaznivejSie dékazné
bremeno. Spotrebny material s pevnym pripojenim, na ktory sa vztahuje povinna zaruka podla nariadenia vlady ¢.
151/2003 alebo ktory vazi viac ako 10 kg alebo ho nemozno prepravovat ako ruény balik na vozidlach verejnej
dopravy, s vynimkou vozidiel, sa musi opravit na mieste miesto prevadzky. Ak nie je mozné vykonat opravy na
mieste prevadzky, demontaz a inStalacia, ako aj preprava a vratenie, zabezpeci spolo¢nost alebo v pripade priamej
Ziadosti o opravu opravarensky servis. Zavazok predavajuceho pocas trvania povinnej zaruky nemusi obsahovat
podmienky pre spotrebitela, ktoré su nevyhodnejSie ako prava zaru€ené pravidlami povinnej zaruky. Potom vSak
mozno podmienky dobrovolnej zaruky urcit fubovolne, avSak zaruka v tomto pripade nemusi mat vplyv na
existenciu prav spotrebitela vyplyvajucich z pravnych predpisov vratane zaruky na spotrebny material.



Ziadost o vymenu do troch pracovnych dni

V pripade predaja prostrednictvom weboveho obchodu plati aj institucia Ziadosti o vymenu do troch pracovnych
dni. Ziadosti o vymenu do troch pracovnych dni boli podané v sulade s 151/2003. (IX. 22.) je mozné vynutit' v
pripade nového tovaru dlhodobej spotreby, podla ktorého ak niekto do 3 pracovnych dni potvrdi indtitut Ziadosti o

vymenu, musi to predavajuci vylozit v tom zmysle, Ze vyrobok bol uz vadny ¢as predaja a musite produkt bez
dalSich okolkov vymenit.

Kedy je Predajca zbaveny svojej zaruénej povinnosti?
Predavajuci je zbaveny svojej zaruénej povinnosti, iba ak preukaze, Ze pri¢ina vady vznikla po splneni.

Vezmite prosim na vedomie, Ze kvdli rovnakej chybe nemézete sucasne uplatnit’ zaruku a zaruku alebo zaruku na
vyrobok a zaruku, inak vam vyplyvaju zo zaruky prava bez ohladu na prava zo zaruky.



